REGULAMIN KONKURSU
»Konkurs ze zdrapka”

§1
ORGANIZATOR KONKURSU

Organizatorem konkursu pod nazwag ,,Konkurs ze zdrapka” [dalej: ,,Konkurs”], jest Yves
Rocher Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie (00-
801) przy ul. Chmielnej 71, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzanego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000163638,
REGON 012212796, NIP 1130714684, o kapitale zaktadowym w wysokosci
2.604.000,00 zt, [dalej: ,Organizator”]

§2
CZAS TRWANIA, TERYTORIUM | SPOSOB PROWADZENIA KONKURSU

Konkurs, tj. faktyczne przyjmowanie zgtoszen i rozstrzygniecie Konkursu, jest
organizowany w okresie od dnia 21 pazdziernika 2024 r. do dnia 30 listopada 2024 r.,
z zastrzezeniem § 9 ust. 2 Regulaminu.

Przyjmowanie zgtoszenn do Konkursu prowadzone jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w okresie od dnia 21 pazdziernika 2024 r. od godz. 9:00 do dnia 30 listopada
2024 r. do godz. 18.00.

Rozstrzygniecie konkursu — ze wzgledu na przewidziang ilos¢ nagréd — bedzie miato
miejsce kazdorazowo po spetnieniu warunkéw otrzymania nagrody przez Uczestnikdw
konkursu.

Za realizacje i obstuge Konkursu odpowiedzialny jest Organizator.

Konkurs prowadzony jest wytgcznie w oparciu o niniejszy Regulamin i powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci zas przepisy art. 919-921 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

§3
UCZESTNICY | WARUNKI UDZIALtU W KONKURSIE

Konkurs ma charakter zamkniety i skierowany jest do Klientéw Organizatora
nalezgcych do Klubu Yves Rocher dokonujacych zakupéw w sklepach stacjonarnych
Yves Rocher.
W konkursie mogg wzigé udziat osoby fizyczne [dalej: Uczestnicy], ktére:
a. sg aktywnymi cztonkami Klubu Yves Rocher zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Programu lojalnosciowego ,Klub Yves Rocher”;



b. ukonczyty 13. rok zycia, stale zamieszkujg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i posiadajg zdolnosé do czynnosci prawnych odpowiednio: a) petng —w
przypadku oséb petnoletnich oraz b) ograniczong — w przypadku osdb, ktére
ukoriczyty 13 rok zycia. Osoby matoletnie, ktdre ukoriczyty 13 lat, mogg wzigc
udziat w Konkursie wytgcznie pod warunkiem wyrazenia zgody na wziecie
udziatu w Konkursie przez ich przedstawiciela ustawowego (opiekun prawny
lub rodzice), chyba ze posiadajg one petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Skan podpisanego oswiadczenia przedstawiciela ustawowego takiej osoby,
zawierajgcego wyrazng zgode na jej udziat w Konkursie, powinien zostac
wystany na adres e-mail: bok@yves-rocher.pl, zas oryginat oddany w sklepie, w
ktorym Uczestnik Konkursu udziela odpowiedzi na pytanie zgodnie z
postanowieniem § 4 ust. 7 Regulaminu. W takim przypadku przekazanie
nagrody w Konkursie jest uzaleznione od doreczenia Organizatorowi
pisemnego oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

c. sg konsumentami, tj. nabywajg produkty bez bezposredniego zwigzku z ich
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (zgodnie z art. 22! Kodeksu
cywilnego) albo osobami fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg bedacych przedsiebiorcami-konsumentami (zgodnie z art. 385°
Kodeksu cywilnego), tj. dokonujgcymi z Organizatorem czynnosci prawnych
bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej czynnosci prawnej wynika, ze nie posiada ona charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
przedsiebiorce-konsumenta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego w
Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

d. otrzymaty ulotke z ofertg listopadowg Organizatora Konkursu [dalej: Ulotkal.
Ulotka zostanie doreczona Uczestnikom za posrednictwem Poczty Polskiej na adres
wskazany w systemie Klubu Yves Rocher.

Zgtoszenie udziatu w Konkursie, mozliwe jest jedynie w czasie trwania Konkursu. Osoby
zgtaszajgce sie w terminie pdiniejszym lub z innych przyczyn naruszajgce warunki
niniejszego Regulaminu nie beda braty udziatu w Konkursie.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie tylko raz na podstawie otrzymanej przez
siebie Ulotki.

84
ZADANIE KONKURSOWE

Zadaniem konkursowym bedzie odpowiedZ na pytanie zadane przez pracownika
sklepu Yves Rocher, po przedtozeniu ulotki zawierajgcej jeden z symboli okreslonych w
§ 4 ust. 2 Regulaminu, ktéry znajdowat sie pod zdrapka.



10.

Ulotka, ktdra zostanie przestana Uczestnikom Konkursu moze zawiera¢ pod zdrapka
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Pytanie konkursowe, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu zostanie zadane

nastepujgce symbole:

wyfgcznie Uczestnikom, ktérzy przedstawig pracownikowi sklepu Yves Rocher Ulotke
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zawierajgcg nastepujgce symbole , po dokonaniu zakupoéw w sklepie
stacjonarnym Yves Rocher na kwote minimum 22 zt (stownie: dwadziescia dwa ztote).
Ulotka zawierajgca symbol wskazany w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu, trafi do:

a. 250 (stownie: dwiescie piecdziesigt) cztonkdw Klubu Yves Rocher, ktérzy w
okresie 0d 01.01.2024 r. do 20.09.2024 r. zgromadzili najwiekszg ilos¢ punktéw
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu Lojalnosciowego Klub Yves
Rocher oraz dokonali ostatniego zakupu w sklepie stacjonarnym w okresie od
01.01.2024 r. do 30.06.2024 r. (wg stanu bazy na dzien 27.09.2024 r.),

b. 250 (stownie: dwiescie pieédziesigt) cztonkéw Klubu Yves Rocher, ktorzy w
okresie 0d 01.01.2024 r. do 20.09.2024 r. zgromadzili najwiekszg ilos¢ punktéw
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu Lojalnosciowego Klub Yves
Rocher oraz dokonali ostatniego zakupu w sklepie stacjonarnym w okresie od
01.07.2024 r. do 20.09.2024 r. (wg stanu bazy na dzien 27.09.2024 r.).

Pod pojeciem ,zgromadzenie najwiekszej ilosci punktdw” rozumiana jest suma
punktow zebrana w okresie wskazanym w § 4 ust. 4 niniejszego Regulaminu, ktéra
mogta zosta¢ pomniejszona o punkty wydane przez cztonka Klubu Yves Rocher.
Spetnienie przez cztonka Klubu Yves Rocher warunkéw za oba okresy okreslone w § 4
ust. 4 lit. a oraz lit. b Regulaminu uprawnia cztonka Klubu Yves Rocher do otrzymania
tylko jednej ulotki zawierajgcej symbol okreslony w § 4 ust. 3 Regulaminu.

Pytanie konkursowe — opracowane uprzednio przez komisje konkursowg - zadane
zostanie Uczestnikowi przez pracownika sklepu w formie ustnej po spetnieniu przez
Uczestnika warunkéw, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu.

Prawidtowa odpowiedz na pytanie uprawnia Uczestnika do otrzymania nagrody [dalej:
Nagroda], o ktérej mowa w § 5 Regulaminu.

Uczestnik zobowigzany jest do przedtozenia Ulotki pracownikowi sklepu stacjonarnego
Yves Rocher i udzielenia w tym samym momencie odpowiedzi na pytanie zadane przez
pracownika sklepu stacjonarnego Yves Rocher. PdZniejsze udzielenie odpowiedzi na
pytanie nie bedzie mozliwe i nie bedzie uprawniac do otrzymania Nagrody, niezaleznie
od prawidtowosci odpowiedzi.

Pracownicy sklepdw Yves Rocher zadajacy pytanie, bedg dokumentowac przebieg
konkursu na odpowiednim formularzu, ktéry zawiera¢ bedzie informacje o Uczestniku,
date udziatu w Konkursie, zadane pytanie, udzielong odpowiedz oraz informacje o tym
czy na podstawie udzielonej odpowiedzi Uczestnikowi przyznana zostata Nagroda.

§5



NAGRODA

Komisja Konkursowa powotana przez Organizatora przygotuje pytanie konkursowe, na
ktére bedg musieli udzieli¢ odpowiedzi Uczestnicy.

Kazdy Uczestnik moze zosta¢ nagrodzony tylko raz.

W Konkursie przyznane zostanie 500 nagréd.

Nagrode stanowi kalendarz adwentowy o wartosci 329,00 zt (stownie: trzysta
dwadziescia dziewiec ztotych)/kazdy.

Organizator Konkursu przyznaje kazdemu laureatowi konkursu dodatkowa nagrode
pieniezng w wysokosci 11,11% wartosSci nagrody rzeczowej, o ktérej mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu, ktéra zostanie potrgcona przez Organizatora jako ptatnika
zryczattowanego podatku dochodowego od osdéb fizycznych zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych (i wptacona
na rachunek bankowy wtasciwego urzedu skarbowego).

Nagrody beda przyznawane laureatom Konkursu bezposrednio po udzieleniu
prawidtowej odpowiedzi na pytanie, o ktérym mowa § 4 ust. 7 Regulaminu.

Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani zadng inng forme
rekompensaty.

§6
PRZYZNANIE NAGRODY

Uprawnionymi przez Komisje Konkursowg do przyznania nagrody na podstawie
udzielenia prawidtowej odpowiedzi przez Uczestnika na pytanie po okazaniu ulotki z
symbolem, o ktérym mowa § 4 ust. 3 Regulaminu bedg pracownicy sklepdéw
stacjonarnych Yves Rocher, po spetnieniu przez Uczestnikdéw warunkéw, o ktérych
mowa w § 4 ust. 3-8 Regulaminu.

Komisja Konkursowa wraz z opracowaniem pytania, ktére zadawane bedzie
Uczestnikom, opracuje réwniez prawidtowg odpowiedZ? na pytanie oraz zakres
ewentualnych odstepstw od prawidtowej odpowiedzi (w szczegdlnosci w zakresie
zastosowania wyrazen rownoznacznych, udzielenia odpowiedzi opisowej etc.), ktdre

bedg mogty uprawniaé do otrzymania Nagrody.

§7
POSTEPOWANIE REKALMACYJNE

Reklamacje dotyczace uczestnictwa w Konkursie mogg byé zgtaszane do Biura Obstugi
Klienta e-mailem na adres bok@yves-rocher.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu 32 7 700 700 od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-20:00, koszt
potaczenia wedtug taryfy operatora.



2. Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia udziatu w
Konkursie, nie pdzniej jednak niz do daty zakoriczenia Konkursu.

3. Reklamacja powinna zawieraé imig i nazwisko osoby sktadajacej reklamacjg, numer
Karty Yves Rocher, jak réwniez opis przyczyny reklamacji.

4. Organizator moze zwrdci¢ sie do osoby sktadajacej reklamacje o jej uzupetnienie o
dane wymagane do jej rozpatrzenia.

5. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Odpowiedz bedzie przestana pocztg lub e-mailem na adres podany w reklamaciji.

6. Decyzja Organizatora w przedmiocie zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.

§8
DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW KONKURSU

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), tzw.
RODO informujemy, ze:

a. Administratorem danych osobowych jest Yves Rocher Polska Sp. z o.0. ul.
Chmielna 71, 00-801 Warszawa, Polska, zwany dalej ,,Administratorem”.

b. Inspektorem danych osobowych jest Pan Tomasz Cygan, z ktérym mozna sig
skontaktowaé¢ pod adresem poczty elektronicznej: iod@yves-rocher.pl,
telefonicznie: (32) 7 700 700 lub pisemnie na adres siedziby Administratora
wskazany w pkt. I.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie:

a. w celu prawidtowego wytypowania oséb uczestniczgcych w Konkursie;

b. w celu wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z uczestnictwem w
Konkursie, w tym w szczegdlnosci w celu przyznania nagrody oraz w zwigzku z
obowigzkami Organizatora jako ptatnika zryczaftowanego podatku
dochodowego od 0sdb fizycznych;

c. w celach reklamacyjnych,  windykacyjnych, kontaktowych oraz
marketingowych;

d. w celach zwigzanych z aktywnoscig jako lojalnego klienta;

3. Dane osobowe przetwarzane beda, jezeli:

a. osoba, ktorej dane dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a RODO;

b. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania praw i obowigzkéw Uczestnika w
zwigzku z uczestnictwem w Konkursie zgodnie z Regulaminem, ktdrego dane



dotyczg, lub do podjecia dziatah na zadanie Uczestnika, ktérego dane dotyczy,
przed przystgpieniem do Konkursu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze, w szczegdlnosci w zakresie obowigzkéw podatkowych i
ksiegowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d. przetwarzanie jest niezbedne w celach reklamacyjnych, windykacyjnych,
kontaktowych (w szczegdlnosci udzielania odpowiedzi na pytania) oraz
prowadzenia marketingu bezposredniego jako realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Dostep do danych osobowych majg jedynie upowaznieni pracownicy /
wspotpracownicy / podwykonawcy zaangazowani w przygotowanie oraz
przeprowadzenie Konkursu w tym pracownicy Dziatu Marketingu, Promocji, Statystyk,
Obstugi Klienta i Sprzedazy, Ksiegowosci, firma prowadzgca serwis internetowy, firma
prowadzgca serwis logistyczny, firmy drukarskie, firmy kurierskie oraz call center, a
takze cztonkowie grupy finansowej, do ktdrej nalezy Yves Rocher Polska Sp. z o.o.
Swiadczacy ustugi na jej rzecz.

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich poza Europejski Obszar
Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane w trakcie trwania Konkursu i po jego zakornczeniu
tak dtugo, jak wymagajq tego odpowiednie przepisy prawa oraz tak dtugo, jak jest to
niezbedne do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo do:

a. dostepu do danych osobowych (art. 15 ust. 1 RODO),

b. otrzymania kopii danych osobowych (art. 15 ust. 3 RODO),

c. sprostowania lub uaktualnienia danych osobowych (art. 16 RODO),

d. usuniecia danych osobowych, jezeli zdaniem Uczestnika Konkursu nie ma
podstaw do tego, aby Administrator przetwarzat dane, Uczestnicy mogg zadac
aby Administrator je usunat (art. 17 RODQ),

e. ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
wycofania w kazdej chwili zgody w zakresie, w jakim jest ona podstawg
przetwarzania danych osobowych. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO),

g. przenoszenia swoich danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora
informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uznawanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w
zakresie, w jakim dane Uczestnikow sg przetwarzane w celu uczestnictwa w
Konkursie lub na podstawie zgody (art. 20 RODO),

h. niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu (art. 22 RODO),



8.

10.

i. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Uczestnik uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Uczestnika dotyczgcych
narusza przepisy RODO.

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO).

W celu skorzystania z praw okreslonych w § 8 ust. 7-8 Regulaminu nalezy skontaktowac
si¢ z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem poczty elektronicznej: iod@yves-
rocher.pl, telefonicznie: (32) 7 700 700 lub pisemnie na adres siedziby Administratora
wskazany w § 8 ust. 1 lit. a.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci uczestniczenia Konkursie.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny  jest pod linkiem: https://www.yves-

rocher.pl/requlamin konkurs ze zdrapka oraz w sklepach stacjonarnych Yves Rocher.

Organizator jest uprawniony do skrécenia Konkursu w przypadku przyznania
wszystkich Nagréd przed uptywem terminu wskazanego w § 2 ust. 2 Regulaminu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie Ulotki ze wzgledu na
wskazanie btednych danych adresowych w systemie Klub Yves Rocher bgdz na skutek
winy lezgcej po stronie Poczty Polskie;j.

Informacje o zmianach w Regulaminie bedg podawane na stronie internetowej
Organizatora i wchodzié¢ bedg w zycie z dniem ich publikacji.

Niniejszy Konkurs jest Konkursem wiedzy przeznaczonym dla cztonkéw Klubu Yves
Rocher.

Niniejszy Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenia losowania)
w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 pazdziernika 2024 roku.


https://www.yves-rocher.pl/regulamin_strefy_vip
https://www.yves-rocher.pl/regulamin_strefy_vip
https://www.yves-rocher.pl/uimg/Regulaminy/regulamin_konkurs_ze_zdrapka.pdf

