Regulamin e-kart podarunkowych Yves Rocher

[Wersja obowigzujgca od dnia 24.09.2021 r.]

1. Definicje:

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Yves Rocher — wydawca e-Kart Podarunkowych, tj. Yves Rocher Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 71, 00- 801 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy - KRS pod numerem KRS
0000163638, posiadajgca NIP 1130714684, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 2.604.000
zt.

E-karta Podarunkowa lub e-Karta — bon towarowy na okaziciela (w formie kodu
numerycznego) wydawany przez Yves Rocher, upowazniajgcy do dokonania zakupu
Produktéw w Sklepie Internetowym lub Sklepach Stacjonarnych do wartosci limitu
kwotowego okreslonego w e-Karcie Podarunkowe;j.

Sklep Internetowy - czes¢ serwisu internetowego prowadzonego przez Yves Rocher pod
adresem internetowym https://www.yves-rocher.pl umozliwiajgca zawieranie pomiedzy
Yves Rocher a klientami Yves Rocher uméw sprzedazy na odlegtos¢ Produktdw dostepnych

w Sklepie Internetowym.

Sklep Stacjonarny — potozony na terytorium Polski stacjonarny (tradycyjny) sklep

Yves Rocher.

Sklepy Yves Rocher — Sklep Internetowy i Sklepy Stacjonarne.

Produkt — produkt dostepny w Sklepie Internetowym lub Sklepach Stacjonarnych.
Uzytkownik — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz e-Karty Podarunkowej, korzystajacy
z e-Karty Podarunkowej.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Warunki ogodlne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z e-Kart Podarunkowych.

E-Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela. E-Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym

instrumentem ptatniczym oraz nie jest kartg pfatnicza.

E-Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci. E-

Karty Podarunkowej nie mozna kupié przy uzyciu drugiej E-Karty Podarunkowe;j.
Yves Rocher sprzedaje e-Karty Podarunkowe za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Yves Rocher zobowigzuje sie przyjmowac wazne e-Karty Podarunkowe do realizacji w
Sklepie Internetowym oraz w Sklepach Stacjonarnych w okresie waznosci e-Kart
Podarunkowych. Wykorzystanie e-Karty Podarunkowej polega na dokonaniu zakupu

Produktu lub Produktéw za kwote nominatu e-Karty.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10

2.11.

2.12.

2.13.

Po zakupie, e-Karta Podarunkowa jest udostepniana przez Yves Rocher w postaci kodu
numerycznego przestanego e-mailem. Uzytkownik wykorzystuje e-Karte Podarunkowa

poprzez podanie kodu numerycznego e-Karty przy realizacji zakupu w Sklepach Yves Rocher.
E-Karty Podarunkowe sg dostepne w nominatach okreslanych przez Yves Rocher.

E-Karta Podarunkowa jest wazna przez rok od daty jej sprzedazy przez Yves Rocher lub
dystrybutora upowaznionego przez Yves Rocher. Po uptywie waznosci e-Karty nie mozna z
niej skorzystac. Po uptywie waznosci e-Karty nie mozna réwniez uzyskaé zwrotu czesci lub

catosci niewykorzystanego nominatu e-Karty.

E-Karte Podarunkowa mozna wykorzystaé tylko raz (tj. do jednej transakcji). Po pierwszym
wykorzystaniu e-Karty nie mozna skorzystac z niej ponownie. Przy jednej transakcji mozna

skorzystaé tylko z jednej e-Karty Podarunkowe;.

. Przy transakcji z wykorzystaniem e-Karty Podarunkowej mozna kupic jeden lub wiecej

Produktéw. W przypadku gdy wartos$¢ transakcji przekracza nominalng warto$é e-Karty, do
zrealizowania transakcji konieczne jest doptacenie réznicy miedzy wartoscia e-Karty, a
taczng ceng kupowanych Produktdéw.

W przypadku gdy wartosé transakcji jest nizsza niz nominalna wartos¢ e-Karty
Podarunkowej, réznica miedzy kwotg transakcji, a nominalng wartoscig Karty nie jest

zwracana Uzytkownikowi i Uzytkownik nie moze wykorzystac tej réznicy w inny sposdb.

Nabycie e-Karty Podarunkowej nie uprawnia nabywcy do otrzymywania promogji,

prezentéw itp. od Yves Rocher.

W przypadku zwrotu Produktu lub Produktéw zakupionych z wykorzystaniem e-YKarty
Podarunkowej (jezeli takie uprawnienie wynika z regulacji Yves Rocher lub przepiséw prawa
— np. odstgpienie od umowy zawieranej na odlegtosc), Uzytkownik otrzyma zwrot srodkéw
w kwocie wykorzystanej do zakupu Produktow. W takim wypadku, z wykorzystanej Karty

nie bedzie mozna ponownie skorzystad.

Reklamacje

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Reklamacje dotyczgce Karty Podarunkowej moga by¢ przestane na pismie na adres Yves
Rocher Sp. z 0.0. Centrum Obstugi Klienta ul. Niedurnego 99, 41-709 Ruda Slgska z
dopiskiem ,Karta Podarunkowa— reklamacja” (przy czym dopisek ten nie jest obowigzkowy)
lub przestane e-mailem na adres: bok@yves-rocher.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika i udzielenie
odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko albo nazwa, adres/adres e-mail), wskazanie

przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Kart Podarunkowych bedg

rozpatrywane przez Yves Rocher w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (e-

mail), w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.



4. Postanowienia koricowe
4.1. Stosunki prawne zwigzane z korzystaniem z e-Kart podlegajg prawu polskiemu.

4.2. Yves Rocher zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzujg od dnia ich udostepnienia na stronie internetowe] pod adresem

https://www.yves-rocher.pl/regulamin_karty_podarunkowej.

4.3. Zmiany Regulaminu nie bedg uposledzaty praw Uzytkownikéw bedacych konsumentami
wynikajgcych z Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu nabycia Karty od Yves Rocher lub
autoryzowanego partnera Yves Rocher, chyba ze bedzie to konieczne w celu wykonania

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

4.4. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie www.yves-rocher.pl i dostarczany na
zgdanie Klienta nieodptatnie w wers;ji elektronicznej na jego adres poczty e-mail.

4.5. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 24.09.2021 r. Zobacz poprzednig wersje .



https://www.yves-rocher.pl/
https://www.yves-rocher.pl/regulamin_karty_podarunkowej_2020

